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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (Kundenfahrten) 
Sihlsee-Schifffahrt AG, 8840 Einsiedeln  

Die vorliegenden Geschäftsbedingungen (AGB) für Kundenfahrten (Reisecharter) regeln die 
Rechtsbeziehung zwischen dem Fahrgast (Kunde/Charterer) und der Sihlsee-Schifffahrt AG 
(SSAG/Transportführer). Sie sind Bestandteil der Buchungsbestätigung und für jede Art des 
Vertragsabschlusses gültig. Mit der Reservierung des Schiffes MS Angelika (auch 
provisorisch) erklärt sich der Kunde einverstanden, die AGB, die der provisorischen oder 
definitiven Buchungsbestätigung beiliegen, anzuerkennen.  

1. Vertragsabschluss, Bezahlung  

1.1 Die telefonische, schriftliche oder persönliche Anmeldung ist für beide Seiten verbindlich. 
Der Vertrag kommt mit der Reservation des Kunden und der Bestätigung der SSAG 
zustande. Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken.  

1.2 Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung in der Offerte. 
Zusätzliche Sonderwünsche sind nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von der SSAG 
schriftlich bestätigt wurden. Bordpersonal und/oder Schiffsführer (Kapitän) werden in jedem 
Fall ausnahmslos von der SSAG gestellt. Der gesamte Betrag ist vor Antritt der Schifffahrt 
gemäss Angaben auf der Bestätigung zu begleichen.  

2. Annullationen oder Nichtantreten der Fahrt  

2.1 Bei Annullation der definitiven Reservation bis 30 Kalendertage vor der Fahrt sind 
gegenüber der SSAG 50% des Charterpreises zuzüglich CHF 30.00 Bearbeitungsgebühr pro 
Buchung geschuldet. Bei 15 oder weniger Tagen vor der Fahrt oder bei Nichterscheinen 
erfolgt seitens der SSAG keine Rückerstattung. Massgebend zur Berechnung der Fristen ist 
das Eintreffen der schriftlichen Mitteilung des Kunden beim Veranstalter. Beim Eintreffen an 
Wochenenden oder an Feiertagen gilt der darauffolgende Arbeitstag.  

2.2 Bei Schlechtwetter, das die Durchführung der Veranstaltung aber nicht verhindert, 
besteht grundsätzlich kein Anspruch auf Rückerstattung oder kostenlose Umbuchung.  

3. Verfügbarkeit/Konsumationen  

Die Reservation des Schiffes und/oder einzelner Zusatzleistungen erfolgt in der Reihenfolge 
des Bestellungseingangs. Das Mitbringen und Konsumieren an Bord von Esswaren und/oder 
Getränken jeglicher Art obliegt der vorgängigen Abmachung mit der SSAG und derer 
schriftlichen Zustimmung. Die „MS Angelika“ ist ein Nichtraucherschiff.  
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4. Programm- und Preisänderungen  

4.1 Programmänderungen nach einer Buchung und vor Veranstaltungsbeginn: Wir behalten 
uns in Interesse des Charterers das Recht vor, die Routenführung, das 
Veranstaltungsprogramm und/oder einzelne vereinbarte Leistungen und/oder Preise zu 
ändern, wenn dies aufgrund nicht voraussehbarer oder nicht vermeidbarer Ereignisse 
erforderlich ist. Sollte dies der Fall sein, orientieren wir den Charterer unter Angabe des 
Änderungsgrundes unverzüglich. Die SSAG ist bemüht, eine gleichwertige Ersatzleistung 
anzubieten, ohne den Charakter des gebuchten Programms zu verändern.  

4.2 Der Charterer kann die Vertragsänderung im Falle einer Abweichung vom ursprünglichen 
Charakter der Gesellschaftsfahrt annehmen oder ablehnen. Er kann die Änderung 
akzeptieren oder innert fünf Kalendertagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag 
schriftlich zurücktreten und erhält den bezahlten Betrag ohne Abzug unverzüglich erstattet. 
Weiterreichende Ersatzansprüche sind ausgeschlossen.  

5. Mindestteilnehmerzahl/Absage der Veranstaltung  

5.1 Für Ihre Kundenfahrt (Schiffs-Charter mit Crew) gilt keine Mindestteilnehmerzahl. 

5.2 Sollten zwingende Gründe höherer Gewalt, wie eingetretene oder zu erwartende 
Naturkatastrophen, Unwetter, Unruhen, Streiks etc. die sichere Durchführung der 
Veranstaltung verhindern, orientieren wir den Kunden unverzüglich, um Alternativen zu 
vereinbaren. Bei Nichtzustandekommen eines gleichwertigen Ersatzprogramms wird seitens 
der SSAG der Charterpreis voll, der Preis für Drittleistungen wie Catering etc. nach 
Möglichkeit erstattet.  

6. Versicherungen  

Die SSAG übernimmt keine Haftung für durch Fahrgäste verschuldete Unfälle während der 
Veranstaltung. Persönliche Unfall-, Annullierungkosten- und/oder Assistance-Versicherung 
ist/sind nicht im Veranstaltungspreis eingeschlossen und sind Sache des Charterers 
beziehungsweise seiner Passagiere.  

7. Beanstandungen  

7.1 Entspricht die Veranstaltung nicht den vertraglichen Vereinbarungen, weisen 
zugesicherte Leistungen Mängel auf oder erleidet einer/erleiden mehrere 
Fahrgast/Fahrgäste einen Schaden, so ist dieser Mangel oder Schaden ohne Verzug beim 
Schiffspersonal zu melden. Das Schiffspersonal ist nicht ermächtigt, Schuldanerkennungen 
abzugeben.  

7.2 Schadenersatzforderungen gegen den Veranstalter sind innert 20 Kalendertagen nach 
dem vertraglichen Veranstaltungsende schriftlich einzureichen. Der Beanstandung sind 
allfällige Beweismittel beizulegen. Nach Ablauf dieser Frist kann die SSAG einen allfälligen 
Schadenersatzanspruch ablehnen.  
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8. Datenschutz  

Die vom Charterer an die SSAG mitgeteilten Daten werden gemäss dem Schweizerischen 
Datenschutzgesetz gespeichert. Soweit dies zur korrekten Vertragserfüllung notwendig ist, 
werden diese Daten an Leistungsträger weitergegeben. Der Charterer ist einverstanden, 
dass ihn die SSAG zukünftig über Angebote und Aktionen informiert. Er kann sich nach 
Veranstaltungsende aus der SSAG-Adresskartei austragen lassen.  

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand  

Für die Rechtsbeziehung zwischen dem Fahrgast und der Sihlseeschifffahrt AG ist 
ausschliesslich Schweizerisches Recht anwendbar. Gerichtsstand ist Einsiedeln/SZ.  

Stand: 16. Juli 2024  

 


